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Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les relations contractuelles entre EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES 
et ses Clients. Elles sont acceptées par le client lors de la réservation définitive d’une offre proposée par EPHATA VOYAGES ET 
PÈLERINAGES. Elles garantissent la sécurité juridique et la clarté des engagements de part et d'autre. 
EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES est une association déclarée à la Préfecture du Rhône le 22 juin 2025, enregistrée au registre 
national des associations sous le numéro W691111356, immatriculée au registre du commerce et des sociétés sous le numéro SIREN 
992 050 443 00017, et au registre des opérateurs de voyages et de séjour sous le numéro ATOUT FRANCE IM069250014. Le siège 
social est au 59 montée du chemin neuf, 69005 Lyon. 
 
1 – DEFINITIONS 
« CGV » désigne les présentes Conditions Générales de Vente émises par EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES acceptées lors de la 
réservation définitive d’une offre d’EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES : 
« Client » désigne toute personne physique ou morale, ayant le statut de consommateur ou de non-professionnel, réservant une offre 
auprès d’EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES pour elle-même ou pour un groupe. 
« Participant » désigne les personnes identifiées par le client comme participant au voyage.  
« Contrat » : désigne ensemble l’offre et les CGV acceptées par le client au titre du voyage au moment de la réservation définitive d’une 
offre de voyage. 
« Offre » désigne l’offre de voyages ou séjours proposés à la vente par EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES à un tarif donné pouvant 
être souscrite par le client. 

EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES propose deux types d’Offres :  
1 - Les « Services de voyage » par lesquels EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES agit comme intermédiaire afin de 
proposer au Client, et le cas échéant conclure pour son compte, un service de voyage tels que le transport, l’hébergement, la 
location d'un véhicule ou d'autres services qu'elle ne produit pas elle-même.  
2 - Les « Voyages » ou « Forfaits », au sens de la directive n° 2015/2302 du 25 novembre 2015 et de l’article L. 211-2 II du 
Code du tourisme, par lesquelles EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES propose au Client la combinaison d’au moins deux 
types différents de services de voyage (transport, restauration, hébergement, etc.) pour un même voyage d’une durée d’au 
moins vingt-quatre (24) heures ou incluant une nuitée. 

« Parties » désigne EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES et le client ou le participant. 
« Prestations » désigne l'ensemble des services (transport, hébergement, activités, etc.) inclus dans l'Offre EPHATA VOYAGES ET 
PÈLERINAGES au titre du Contrat. 
« Professionnels du voyage » désigne les professionnels du secteur tourisme (hôteliers, compagnies de transporteurs, restaurateurs 
etc.) dont les services sont proposés dans le cadre des Offres et dont les conditions de réservation s’appliquent au Client et au Participant. 
« Site Ephata Voyages et Pèlerinages » désigne le site internet suivant : https://ephata.chemin-neuf.fr/ 
« Tarif » désigne l’ensemble des conditions tarifaires du Contrat.  
« Bulletin d’inscription » correspond au bulletin de réservation 
 
2 – APPLICATION DES CGV 
2.1. Les CGV définissent les conditions d’organisation et de vente du Contrat, dont elles font partie. Toute souscription d’une Offre par un 
Client implique l’acceptation, entière et sans réserve, des tarifs et des CGV. Les CGV prévalent sur tout autre document du Client et 
notamment sur toutes éventuelles conditions générales d’achat, ce que le client reconnait expressément, en renonçant notamment à 
l’application de ses propres conditions générales. 
2.2. En cas de contradiction entre les CGV et l’Offre, les Parties reconnaissent que les dispositions de l’Offre prévalent (par exemple lors 
de CPV « conditions particulières de vente »). 
2.3. Les CGV pouvant être modifiées à tout moment par EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES, les CGV applicables sont celles 
acceptées par le client au moment de réservation définitive. 
2.4. Chacune des Parties garantit être pleinement habilitée à conclure le Contrat et à remplir les obligations qui lui incombent en vertu de 
celui-ci, et qu’aucun engagement contracté par elle précédemment ou à l’avenir n’est de nature à compromettre ou contrarier l’exécution 
du Contrat. 
 
3 – DESCRIPTION DES PRESTATIONS 
3.1. Le détail de l’Offre fait l’objet d’une information précontractuelle dans le respect des dispositions de l’article R. 211-4 du Code 
du tourisme. EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES informe, d’une manière claire, compréhensible et apparente, le client au moyen 
d’un bulletin de réservation, préalablement à la conclusion du Contrat, 
a) Des caractéristiques principales de l’Offre : 
- La ou les destinations, l'itinéraire et les périodes de Voyage, avec les dates et, lorsque le logement est compris, le nombre de nuitées 
comprises ; 
- Le transport : Les moyens, caractéristiques et catégories, les lieux, dates et heures de départ et de retour, la durée et le lieu des escales 
et des correspondances. Lorsque l'heure exacte n'est pas encore fixée, EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES informe le voyageur de 
l'heure approximative du départ et du retour ; 
- l’hébergement : La situation, les principales caractéristiques et, s'il y a lieu, la catégorie touristique en vertu des règles du pays de 
destination (hôtel, Guest house, camping…) ; Le nombre d'étoiles attribué à un établissement hôtelier figurant dans un descriptif 
correspond à une classification déclarée par l’hôtelier ou établie en référence à des normes locales du pays d'accueil : celles-ci peuvent 
être différentes des normes françaises et européennes en la matière. EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES s’efforce d’informer au 
mieux le client sur les conditions de son hébergement. Les appréciations portées sur les descriptifs découlent notamment de la 
connaissance des établissements et des notations attribuées par leurs propres clients. 
- Les repas fournis ; 
- Les visites, les excursions ou les autres services compris dans le tarif convenu pour le contrat ; 
- La taille approximative du groupe dans le cas d’une prestation de voyage quand cela est possible ; 
- Lorsque le bénéfice d'autres services touristiques fournis au voyageur repose sur une communication verbale efficace, la langue dans 
laquelle ces services seront fournis ; 
- Des informations sur le fait de savoir si le voyage est, d'une manière générale, adapté aux personnes à mobilité réduite et, à la 
demande du Client, des informations précises sur l'adéquation du Voyage aux besoins du Client ; 
b) Du tarif incluant les taxes et, s'il y a lieu, tous les frais, redevances ou autres coûts supplémentaires, ou, quand ceux-ci ne peuvent être 
raisonnablement calculés avant la conclusion du Contrat, une indication du type de coûts additionnels que le client peut encore avoir à 
supporter ; 



c) Des modalités de paiement, y compris le montant ou le pourcentage du tarif à verser à titre d'acompte et le calendrier pour le paiement 
du solde, ou les garanties financières à verser ou à fournir par le client ; 
d) Du nombre minimal de personnes requis pour la réalisation du Voyage et la date limite précédant le début du Voyage pour une 
éventuelle résolution du Contrat au cas où ce nombre ne serait pas atteint ; 
e) Une mention indiquant que le client peut annuler le Contrat à tout moment avant le début du Voyage, moyennant le paiement de frais 
d’annulation prévus par ledit contrat. 
f) Des informations sur les assurances obligatoires ou facultatives couvrant les frais d’annulation du Contrat par le client ou d'une 
assistance, couvrant le rapatriement, en cas d'accident, de maladie ou de décès. 
g) Des informations d'ordre général concernant les conditions applicables en matière de passeports et des visas ou autres autorisations, 
y compris la durée approximative d'obtention des visas, ainsi que des renseignements sur les formalités sanitaires. 
 
4 – CONCLUSION DE L’OFFRE 
Le client peut réserver une offre soit directement sur le Site, soit en contactant EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES par mail 
(ephata@chemin-neuf.org) ou par courrier à l’adresse postale.  
Les informations figurant sur le site internet ne sont pas contractuelles mais seulement informatives.  
Les Conditions Générales de Vente sont accessibles par tous sur le web site EPHATA VOYAGES. Les conditions particulières de vente 
sont transmises au client sur le bulletin d’inscription ou réservation. 
4.1. Réservation d’une Offre  
Lorsque le client réserve une Offre sur le Site, il effectue une pré-inscription, et il reçoit par mail un bulletin de réservation définitif avec 
les conditions du voyage / séjour et un lien vers les CGV consultables sur le site EPHATA. 
Lorsque le client réserve une Offre par courrier, il effectue une pré-inscription, et il reçoit par courrier un bulletin de réservation définitif 
avec les conditions du voyage ou du séjour et les CGV. 
Pour confirmer son inscription de manière définitive, il renvoie dans les 15 jours le bulletin de réservation définitive complété en 
cochant l’accord des présentes CGV et les options dont il souhaite bénéficier (assurances, chambre single, prestations supplémentaires...). 
Dans le même temps, le client procède au paiement du Voyage (au minimum du premier acompte et des options choisies). 
A compter de ce paiement, la réservation est enregistrée et n’est plus modifiable par le client.  
Dans le cas d’un groupe constitué, le représentant (chef de groupe) est responsable de la communication des informations 
contractuelles et précontractuelles à l’ensemble des membres du groupe. Il donne son accord au contrat en souscrivant à l’offre et en 
acceptant les présentes CGV et il procède au versement d’un premier acompte à EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES ; c’est le 
versement de cet acompte qui rend l’inscription définitive. 
L’Offre a une durée de validité limitée indiquée sur la proposition détaillée. En conséquence, au-delà de la date de validité de l’Offre, les 
différentes composantes du voyage, les prix et programme ne pourront être garantis. 
4.2. Assistance médicale et rapatriement  
Pour votre confort et votre sécurité, EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES inclut systématiquement dans le prix du Voyage une 
assistance médicale et rapatriement pour tous les voyages et pèlerinages. Les conditions de cette assistance souscrite par Ephata sont 
disponibles sur le site et envoyées sur simple demande.  
Les voyageurs non européens doivent obligatoirement souscrire une assistance maladie et rapatriement personnelle dans leur pays de 
résidence et l’envoyer à EPHATA VOYAGES ET PELERINAGES – au moment de l’inscription définitive - accompagnée du téléphone 
24/7 de l’assistance. Le client est responsable du choix de son assistance, de ce qu’elle couvre ainsi que de la mise en marche des 
démarches à faire en cas de nécessité pendant le voyage. EPHATA VOYAGES ET PELERINAGES ne peut être tenu responsable du 
choix d’assurance ni de la prise en charge par l’assurance en cas de nécessité. 
4.3 Personnes en situation de vulnérabilité 
Malgré tous nos efforts, certaines Prestations ne sont pas accessibles aux personnes à mobilité réduite. Nous vous invitons à vous 
renseigner auprès d’EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES. 
Les personnes en situation de handicap doivent signaler leurs besoins impérativement par écrit à l’inscription pour informer EPHATA 
VOYAGES ET PÈLERINAGES et les compagnies aériennes soumises à des normes de sécurité très strictes. En l’absence de cette 
information à la réservation nous ne pourrons garantir le départ. 
Les personnes placées sous tutelle ou curatelle ont l’obligation lors de leur inscription de faire état de leur statut ; les personnes sous 
curatelle doivent fournir une autorisation écrite de leur curateur ; les personnes sous tutelle doivent voyager avec leur tuteur ou une 
personne désignée par le juge des tutelles.  
Toute personne mineure doit être accompagnée par un titulaire de l’autorité parentale ou une personne autorisée par lesdites titulaires. 
Le client est seul responsable de l’inscription de mineurs comme Participant à un Voyage et devra s’assurer qu’il détient, le cas échéant, 
toutes les autorisations nécessaires de sortie de territoire. Le client garantit dans cette hypothèse qu’il détient l’autorité parentale ou qu’il 
dispose de l’autorisation écrite des titulaires de l’autorité parentale. 
4.4 Assurance annulation & bagages  
Pour une couverture optimale des risques, nous vous conseillons de souscrire, dès le jour de votre réservation, notre assurance multirisque 
(annulation, bagages et interruption de voyage). Pour y souscrire, il vous suffit de cocher la case prévue sur votre bulletin d'inscription et 
de vous acquitter de la somme demandée au moment de l'inscription. Les conditions d'assurance détaillées de notre assureur vous seront 
transmises sur simple demande par courriel. 
 
 
5 – TARIFS 
5.1.1 Forfait :  
Les tarifs des forfaits EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES sont annoncés en euros, toutes taxes comprises (TTC) et par personne.  
Les prix indiqués sont établis en fonction des données économiques en vigueur lors de la sortie de nos programmes (cours des devises, 
coût du transport et des carburants, des taxes et redevances…) et d'un nombre de participants. Ils comprennent l’assistance maladie et 
rapatriement pour les participants résidant en Europe. 
Les prestations incluses et non incluses sont mentionnées dans le programme détaillé de chaque voyage et sur le contrat. 
Ainsi, le client est informé que sauf conditions spéciales les tarifs ne comprennent pas : 
- L’acheminement jusqu’au lieu de départ et le retour depuis ce lieu ; 
- Les assurances optionnelles (annulation ou autres) ; 
- Les éventuels suppléments souhaités par le client (ex : chambre individuelle etc.); 
- Les entrées et billets non prévus au programme ; 
- Les dépenses personnelles comme les boissons, les dons, les offrandes ou les pourboires. 
5.1.2 Des frais de dossiers  
Les frais de dossier par personne sont facturés et ne seront pas remboursés en cas d’annulation du voyage par le client quel qu’en soit la 
raison et quelle qu’en soit la date. 
5.1.3 Options :  
Tout ajout de prestation par le client, est considéré comme une option non remboursable et ne fait pas partie du « Forfait » (sauf 
mention contraire dans le contrat). 
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Dans certains cas, des frais supplémentaires peuvent être payés directement sur place auprès du prestataire, notamment les taxes locales 
telles la taxe de séjour.  
Les options (chambre single, nuits supplémentaires, etc…) sont proposées sur le bulletin de réservation définitif et doivent être payées 
en même temps que le premier acompte pour être validées. 
Chambre individuelle : Toute personne s'inscrivant seule à un voyage et demandant une chambre individuelle s'engage à payer un 
supplément chambre individuelle. Cette option est accordée en fonction de la disponibilité d’une chambre individuelle souvent en nombre 
limité. Toute personne s'inscrivant seule à un voyage et demandant à être logée en chambre double s'engage à payer un supplément 
chambre individuelle si EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES n’a pas reçu d’autre demande de participant pour partager une chambre 
double. Il sera facturé au Client un supplément dénommé « option chambre individuelle », indiqué sur le bulletin d’inscription définitif.  
Les frais de délivrance de passeports, visas, et autres documents de passage en douane sont dans tous les cas à la charge du Client. 
5.2 Échéancier de paiement  
Les échéances de paiement (montant des acomptes, dates des échéances, solde) sont spécifiées sur le bulletin de réservation et sauf 
mention contraire, sont les suivantes, quel que soit le mode de paiement (carte bancaire, virement ou chèque) : 
- A la réservation : paiement du premier acompte du forfait non-remboursable (montant spécifié dans la proposition détaillée), des frais 
de dossier et des options. Ce versement permet à EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGE de s’engager en votre nom et de confirmer 
votre réservation auprès de la compagnie aérienne, des hébergements, des lieux de restauration, de visites et de tout autre réservation. 
- Le solde est exigible 2 mois avant le début du séjour sans rappel de la part d’EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES. Le non-respect 
des échéances de paiement pourra entraîner l'annulation de la réservation par EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES. Les sommes 
versées resteront acquises à titre de dédommagement. Si le contrat est maintenu, le retard de paiement sera sanctionné par une 
« indemnité retard de paiement » de 10% du solde restant à payer. 
- Pour les réservations tardives (moins de 60 jours avant le début de la prestation), la totalité du prix (forfait, frais de dossier et options) 
sera exigible dès la réservation.  
5.3. Modalités de paiement et sécurité 
Les modalités particulières de paiement sont spécifiées dans le bulletin de réservation. 
5.3.1. En cas de réservation sur le Site, le paiement est réalisé sur une page sécurisée avec votre carte bancaire. Le Site fait l'objet 
d'un système de sécurisation visant à protéger le plus efficacement toutes les données sensibles liées au moyen de paiement. Les 
données bancaires communiquées par le client, et cryptées sur son propre terminal ne sont pas transmises en clair, et ne sont ni connues 
ni conservées par EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES. Cette transmission est effectuée de façon sécurisée grâce à un cryptage des 
données. Ce cryptage rend incompréhensibles les données bancaires transmises. Pour la sécurité des transactions, EPHATA VOYAGES 
ET PÈLERINAGES a en effet choisi de confier ces tâches de collecte et de conservation éventuelle de données au prestataire STRIPE, 
professionnel en matière de paiement certifié et de sécurité international assurant la confidentialité et l’intégrité des données bancaires 
des porteurs de cartes.  
À tout moment, le client peut vérifier que la page connectée est sécurisée grâce à la présence d’un cadenas sur la barre d'état au bas de 
l'écran et à l'adresse du site en https:// (« s » signifie sécurisé). Lorsque le client quitte la page sécurisée, une nouvelle boîte de dialogue 
l’en avertit, sauf si son navigateur est paramétré pour bloquer cet affichage. 
5.3.2. En cas de réservation par courrier, le client adressera son paiement par chèque à EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES 
ou par virement bancaire (frais de virement à la charge de l’acheteur). Un ordre de virement n’est pas considéré comme paiement 
libératoire, seule la réception dudit virement vaut paiement. 
5.3.3. Le client garantit à EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES qu'il dispose des autorisations nécessaires pour utiliser le mode de 
paiement choisi par lui, lors de la validation du contrat. EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES se réserve le droit de suspendre toute 
gestion de réservation et toute exécution des prestations en cas de refus d'autorisation de paiement par carte bancaire de la part des 
organismes officiellement accrédités ou en cas de non-paiement de toute somme due au titre du contrat. 
EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES se réserve notamment le droit de refuser d'honorer une réservation émanant d'un Client qui 
n'aurait pas réglé totalement ou partiellement une réservation précédente ou avec lequel un litige de paiement serait en cours. Les 
paiements effectués par le client ne seront considérés comme définitifs qu'après encaissement effectif par EPHATA VOYAGES ET 
PÈLERINAGES des sommes dues. 
5.4. Révision des tarifs 
Les prix indiqués sur le site EPHATA et dans les devis sont calculés d'après les conditions économiques du moment de création de l’Offre 
(souvent un an avant le voyage effectif), et susceptibles d’être actualisés en fonction des fluctuations des tarifs aériens et terrestres, de la 
parité des monnaies ainsi que de la variation des tarifs hôteliers, restauration ou autres.  
Certaines composantes des prix sont calculées sur la base du dollar US ou la monnaie locale, au cours du jour même s’ils sont annoncés 
en Euros, ce qui peut nécessiter un réajustement du prix lorsque le voyage approche. 
Les tarifs sont définis et indiqués selon un nombre de participants. Toute modification du nombre d'inscrits entraînera un éventuel 
réajustement des tarifs, à la hausse comme à la baisse. 
5.4.1. Le client est dûment informé et accepte le fait que les Tarifs puissent évoluer après l’acceptation du Contrat, conformément à l’article 
L.211-12 du Code du tourisme. Les majorations du Tarif sont possibles uniquement si elles interviennent au plus tard vingt jours avant le 
départ et sont la conséquence directe d'une évolution : 
- Du prix du transport de passagers résultant du coût du carburant ou d'autres sources d'énergie ; 
- Du niveau des taxes ou redevances sur les services de voyage compris dans le contrat, imposées par un tiers qui ne participe pas 
directement à l'exécution du contrat, y compris les taxes touristiques, les taxes d'atterrissage ou d'embarquement et de débarquement 
dans les ports et aéroports ; 
- D’augmentation du coût de la vie et des prestations du pays visité. 
- Des taux de change en rapport avec l’Offre. 
Toute majoration du Tarif d’un Contrat formalisant une Offre au forfait sera notifiée par EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES au Client 
de manière claire et compréhensible. EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES assortira cette information d’une justification et d’un calcul 
de ladite majoration sur un support durable. 
5.4.2. Il est précisé qu’une majoration du Tarif ne dépassant pas 8% du Tarif de l’Offre au forfait s’impose au Client, à la condition que 
EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES la notifie de manière claire et compréhensible sur un support durable (mail ou courrier), au plus 
tard vingt (20) jours avant le début du Voyage ou du séjour. 
5.4.3. En revanche, toute majoration du Tarif dépassant 8% du Tarif de l’Offre au forfait donne lieu à une information du Client sur : 
• la hausse du Tarif, assortie d’une justification et d’un calcul ; 
• le délai raisonnable dont il dispose pour communiquer sa décision : accepter la hausse du Tarif ou bien résilier le Contrat sans supporter 
aucun frais ; 
• les conséquences de l’absence de réponse du Client dans le délai fixé vaut acceptation. 
Lorsque le client accepte la hausse, le Contrat est modifié. Lorsque le client n’accepte pas la hausse significative du Tarif, le Contrat est 
annulé. EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES proposera si possible un voyage de substitution de qualité au moins équivalente ou un 
avoir pour un prochain voyage, et au cas échéant un remboursement de la totalité des sommes qu’il a versées ou qui ont été versées en 
son nom, sans supporter ni frais ni pénalités. Le remboursement doit intervenir dans les meilleurs délais après l’annulation du Contrat. 
5.4.4. Droit à une réduction : Si le contrat prévoit la possibilité d'une majoration du prix, le voyageur a également droit à une réduction de 
prix correspondant à toute baisse des coûts mentionnés ci-dessus (transport, taxes, taux de change) qui intervient après la conclusion du 



contrat et avant le début du voyage. Dans ce cas, EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES ou le détaillant a le droit de déduire ses 
dépenses administratives réelles du remboursement dû au voyageur en cas de diminution de prix. 
 
6 – ABSENCE DE DROIT DE RETRACTATION 
Le client reconnait expressément que conformément à l’article L.221-28 du Code de la Consommation, il ne dispose d’aucun droit de 
rétractation en cas de réservation définitive d’une Offre de Forfait ou un Service de Voyage, comprenant un service d’hébergement, de 
transports, de location de voitures, de restauration ou d’activités de loisirs qui doivent être fournis à une date ou à une période déterminée. 
 
7 – MODIFICATIONS DU CONTRAT 
Toute demande de modification de la réservation par le client (dates, participants, Prestations) doit être adressée par écrit à EPHATA 
VOYAGES ET PÈLERINAGES qui s'efforcera d'y répondre favorablement dans la mesure du possible. Des frais de modification pourront 
être appliqués, dont le montant sera communiqué au Client. 
7.1 – Modification du nombre de Participants dans un groupe constitué  
Les Tarifs sont proposés en fonction du nombre de Participants. Le client, organisateur d’un groupe, supporte les augmentations induites 
par une modification du nombre de Participants par rapport au Contrat.  
Si le client n’est pas en mesure d’inscrire le nombre de participants convenu au contrat, il devra néanmoins payer la totalité du prix 
convenu.  
Si le client souhaite modifier à la hausse le nombre de Participants, il devra en informer EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES par écrit 
au moins 45 jours avant le début du Voyage. EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES vérifiera la faisabilité de la demande du Client, 
notamment en fonction des disponibilités des Professionnels du Voyage et adressera au Client les nouveaux tarifs tenant compte de la 
modification du nombre de participants. L’augmentation de tarif sera soumise à l’approbation du Client, qui pourra confirmer son accord 
par simple échange d’emails. Les modalités de paiement lui seront alors indiquées par EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES.  
La responsabilité d’EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES ne saurait être recherchée en cas d’impossibilité de satisfaire à la nouvelle 
demande du Client. Dans cette dernière hypothèse, le Contrat demeurera effectif et le client restera tenu à son paiement.  
7.2 – Modifications à l’initiative du Client 
- Les nécessités d'une réalisation correcte des voyages imposent de n'accepter d'inscriptions que pour les formules proposées. Tout 
changement de jour du départ ou du retour, de durée et de mode de transport, toute modification d'itinéraire ou de durée de voyage en 
cours, du fait de la volonté du seul Client ne peut en aucun cas occasionner un remboursement des prestations non utilisées. 
- Tout séjour abrégé, commencé en retard ou non consommé du fait du Client, ne donne droit à aucun remboursement. 
- EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES s’engage vis-à-vis du Client uniquement sur les prestations vendues. La responsabilité 
d’EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES ne saurait être engagés pour : Toute prestation souscrite par le client en dehors de celle 
facturée par EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES ; ou / et toute modification des prestations à l’initiative du Client ou toute initiative 
de sa part qui ne figurerait pas au programme du séjour. 
7.3 – Modifications des prestations de Voyage avant le début du Contrat 
- Modification d’un élément essentiel : 
La modification d’un élément essentiel du Contrat n’est permise que si elle est rendue nécessaire par un événement extérieur qui s’impose 
à EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES (A titre d’exemple, la défaillance d’un prestataire de service). En pareil cas, et conformément 
à l’article R. 211-9 du Code du tourisme, EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES qui, du fait d’un événement extérieur s’imposant à lui, 
se trouve contraint de modifier un élément essentiel du Contrat doit informer le client, dans les meilleurs délais, d’une manière claire et 
compréhensible sur un support durable, des modifications proposées et s’il y a lieu, de leur répercussion sur le tarif du Contrat ; Le client 
doit communiquer sa décision - acceptation de la modification ou annulation - dans un délai maximal de 72h (sauf indication contraire) à 
compter de la réception de l’information. L'absence de réponse dans ce délai est considérée comme une acceptation de la modification 
du contrat. 
Si le client accepte la modification d’un élément essentiel et la prestation de remplacement : le Contrat est modifié. Lorsque la modification 
du contrat entraîne une " baisse importante de qualité du voyage " ou que la durée du Voyage est réduite, par exemple si une prestation 
est supprimée ou bien remplacée par une autre moins onéreuse, le client a droit à une réduction de prix, 
Si le client refuse la modification d’un élément essentiel : le Contrat est résolu ; EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES rembourse la 
totalité des sommes versées par le client sans qu’il ne supporte ni de frais ni de pénalités. 
- Modification d’un élément non essentiel du Contrat : 
Lorsque des Prestations non essentielles ne peuvent être fournies comme prévu dans le Contrat, EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES 
propose, sans supplément de tarif pour le client, d’autres Prestations appropriées, si possible de qualité égale ou supérieure à celles 
spécifiées dans le contrat. Le client ne peut demander ni la résolution du contrat ni une réduction de prix du fait de cette modification.  
- Dans le cas d’un groupe constitué, le client est garant vis-à-vis d’EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES de toute réclamation des 
Participants contre EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES. 
7.4 – Non-conformité ou Inexécution d’une part importante des Prestations du contrat pendant l’exécution du contrat 
Conformément à l’article L.211-16 du code de tourisme, lorsqu'une part importante des Prestations ne peut être fournie comme prévue 
dans le Contrat, ou encore lorsque la non–conformité des Prestations perturbe considérablement l’exécution du Contrat, EPHATA 
VOYAGES ET PÈLERINAGES propose sans supplément de prix pour le client, d'autres prestations appropriées, si possible de qualité 
égale ou supérieure à celles spécifiés dans le Contrat, pour la continuation du Contrat, y compris lorsque le retour du Client à son lieu de 
départ n'est pas fourni comme convenu. 
A défaut, le client peut demander une réduction du tarif et des dommages et intérêt en cas de dommage distinct. Si EPHATA VOYAGES 
ET PÈLERINAGES ne remédie pas à la non-conformité dans un délai raisonnable ou si une solution immédiate est requise, le client peut 
remédier lui-même au défaut de conformité et réclamer le remboursement des dépenses engagées. 
En réponse à la proposition qui lui est adressée, le client bénéficie d’une option : accepter la modification du Contrat, ou bien la refuser. 
Si le voyageur accepte les prestations de remplacement : 
- Le Contrat est modifié, 
- Si les prestations de remplacement sont de qualité supérieure à celles qui étaient initialement prévues, EPHATA VOYAGES ET 
PÈLERINAGES supporte le supplément de tarif,  
- Si les prestations de remplacement sont de qualité inférieure à celles qui étaient initialement prévues, EPHATA VOYAGES ET 
PÈLERINAGES octroie au Client une réduction de tarif appropriée. 
Si le voyageur refuse les prestations de remplacement : 
-Si les prestations refusées ne sont pas comparables à ce qui avait été prévu dans le Contrat ou si la réduction du prix proposée n’est pas 
appropriée, le refus est considéré comme justifié : le voyageur a droit, s’il y a lieu, à une réduction de tarif et, en cas de dommage distinct, 
à des dommages et intérêts. 
Dans le cas où les prestations sont comparables et la réduction du prix est appropriée, le refus n’est pas justifié : le client n’a droit ni à une 
réduction de tarif, ni à des dommages et intérêts. 
Dans le seul cas d’une non-conformité perturbant considérablement l’exécution du Contrat, le client bénéficie en outre d’un droit à 
rapatriement par un moyen de transport équivalent, dans les meilleurs délais eu égard aux circonstances de l’espèce et sans frais 
supplémentaires. 
7.5 Impossibilité d’assurer le retour du Client : Conformément à l’article L. 211-16 du Code du tourisme, lorsque des circonstances 
exceptionnelles et inévitables empêchent d’assurer le retour du Client comme prévu dans le Contrat, EPHATA VOYAGES ET 



PÈLERINAGES supporte les coûts de l’hébergement nécessaire, si possible de catégorie équivalente, pour une durée maximale de trois 
nuitées par Client. 
 
8 – OBLIGATION D’ASSISTANCE 
EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES apporte dans les meilleurs délais eu égard aux circonstances de l’espèce une aide appropriée 
au Client. Conformément à l’article L.211-17-1 du code du tourisme, EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES s’engage notamment : 
- A fournir des informations utiles sur les services de santé, les autorités locales et l’assistance consulaire ; 
- A aider le client à effectuer des communications longue distance et à trouver d’autres prestations de voyage. EPHATA VOYAGES ET 
PÈLERINAGES est en droit de facturer un prix raisonnable pour cette aide si cette difficulté est causée de façon intentionnelle par le client 
ou par sa négligence. Le prix facturé ne dépasse en aucun cas les coûts réels supportés par EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES. 
 
9 – RESPONSABILITE 
9.1. Responsabilité en cas d’Offre au Forfait 
EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES est responsable de plein droit de l’exécution du Contrat, que les Prestations soient exécutées 
par elle-même ou par d’autres prestataires de services de voyage. 
Cette responsabilité peut toutefois être écartée dans les cas suivants : 
- Si le dommage est imputable à une faute du Client : 
- Si le dommage est imputable à un tiers étranger à la fourniture des Prestations du Contrat ; 
- Si le dommage est imputable à la survenance de circonstances exceptionnelles et inévitables. 
9.2. Responsabilité en cas de Service de voyage 
Dans le cadre d’un Service de Voyage, EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES agit en qualité de mandataire du Client. EPHATA 
VOYAGES ET PÈLERINAGES est responsable de plein droit de l’exécution du Contrat, que les Prestations soient exécutées par elle-
même ou par d’autres prestataires de services de voyage. Il est toutefois précisé que cette responsabilité de plein droit exclut les 
Prestations suivantes, pour lesquelles EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES est soumis à une obligation de moyens : 
• réservation de titres de transport aérien ou d’autres titres de transport sur ligne régulière ; 
• réservation de services dans le cadre d’une convention générale conclue pour le voyage d’affaires ; 
• réservation de meublés saisonniers. 
9.3. Limitation de responsabilité 
9.3.1 Transport : La responsabilité d’EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES ne saurait se substituer à celle des transporteurs français 
ou étrangers assurant le transport ou le transfert des passagers et des bagages, régie notamment par les conventions internationales de 
Varsovie du 12 octobre 1929 et de Montréal du 28 mai 1999 et la règlementation européenne, notamment le Règlement CE 261/2004. 
EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES ne pourra donc en aucun cas être tenue pour responsable : 
- des retards dans les horaires de départ ou de retour du fait du transporteur aérien et tout autre organisme lié au transport ou pour 
quelque autre cause tel que gros trafic, sécurité des passagers, problèmes techniques, etc. Les horaires des vols mentionnés dans nos 
programmes détaillés correspondent aux réservations effectuées à la date de création du voyage. La gestion dynamique des réservations 
par les compagnies aériennes peut nous amener dans certains cas, lorsque nous nous approchons de la date de départ, à modifier nos 
réservations et à proposer des vols différents, sur la même compagnie ou sur une autre compagnie. Si vous devez prendre certains 
engagements en fonction de ces conditions de transport (par exemple réserver un préacheminement, un billet de train, une nuit d'hôtel à 
l'aéroport...), nous vous invitons à contacter par mail EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES pour vérifier que ces conditions n'ont pas 
dû être modifiées.  
- des modifications d'itinéraires ou changement d'aéroport à l’aller comme au retour, quand bien même ils entraîneraient des 
modifications, annulations ou des dépenses engagées par le client (repas, hôtel, transports etc.). Ceux-ci ne peuvent entraîner aucune 
indemnisation à quelque titre que ce soit, notamment du fait de la modification de la durée ou de la suppression pure et simple du 
programme initialement prévu et des dépenses engagées par le client de ce fait. Suite à des alliances passées entre certaines compagnies 
aériennes (partage de « code-share »), il est possible que vos vols s'effectuent sur l'appareil d'une compagnie partenaire (dite alors 
transporteur de fait). En effet, la responsabilité des compagnies aériennes se limite à transporter les passagers de la ville de départ à la 
ville de destination, sans garantir les horaires, les correspondances, le type d'appareil, l'aéroport de départ ou de retour, ni le transporteur. 
- des annulations dues aux actions des transporteurs aériens qui ne constituent pas une violation du contrat de voyage à forfait, et ne 
donnent pas droit au client à une indemnisation de la part d’EPHATA VOYAGES ET PELERINAGES. Cependant EPHATA VOYAGES ET 
PELERINAGES mettra tout en œuvre pour réorganiser au mieux le voyage ou le séjour pour qu’il y ait le moins d’incidence possible pour 
le client. La responsabilité d’EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES ne saurait excéder celle des compagnies aériennes. 
- des conséquences des accidents ou incidents pouvant survenir à l'occasion de l'exécution du transport aérien. La responsabilité 
de la compagnie aérienne est régie par les dispositions de la convention de Varsovie ou les réglementations locales régissant les transports 
nationaux du pays concerné.  
- Frais annexes : dès lors que le client sera sous la protection de la compagnie aérienne, EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES ne 
remboursera pas les frais pouvant résulter de la modification de transport (taxis, hôtels, transport, restauration…) par exemple en cas de 
retard dans le transport au départ ou au retour du voyage, dommage ou perte de bagages, refus d’embarquement (surbooking), annulation 
de vol par la compagnie.  
- Pré acheminement : EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES ne peut être tenue responsable du défaut d'enregistrement des clients 
au lieu de départ du voyage aérien occasionné par un retard de pré acheminement aérien, ferroviaire ou terrestre non organisé par le 
prestataire, même si ce retard résulte d'un cas de force majeure, d'un cas fortuit ou du fait d'un tiers. Dans cette hypothèse, il sera retenu 
100% du montant du voyage.  
EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES répond du bon déroulement du voyage sans toutefois qu'elle puisse être tenue pour responsable 
des cas fortuits, des causes de force majeure ou du fait des mouvements sociaux ou politiques, incidents techniques, accidents, 
intempéries climatiques et leurs conséquences sur le déroulement du voyage, tant en France que dans le pays visité. 
A cet effet, EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES et ses correspondants locaux sont habilités et peuvent modifier l’itinéraire à tout 
moment, sans que cela ouvre droit à indemnité ou remboursement. Néanmoins, même dans ces dernières hypothèses, EPHATA 
VOYAGES ET PÈLERINAGES s'efforcera de rechercher des solutions propres à surmonter les difficultés apparues.  
9.3.2 La responsabilité d’EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES ne saurait être engagée sur des prestations gratuites ou payantes 
non prévues au programme (hors forfait) et/ou non commandées par EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES : 
- ajoutées sur place à la demande du Client 
- proposées par un des fournisseurs de sa propre initiative 
- proposées par l’intermédiaire du guide qui traduit la proposition faite par un tiers. 
La responsabilité d’EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES se limite aux seules prestations incluses dans le forfait.  
9.3.3 Aucune compagnie d’assurance ne couvrant les frais occasionnés par une grève éventuelle, ceux-ci restent à la charge exclusive 
du passager. Ils lui sont facturés sur justification d’un relevé par EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES. 
 
10 – SECURITE 
10.1 EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES informe le client des éventuelles contraintes de sécurité ou des restrictions sur les 
territoires qu’il souhaite visiter. Le client et les Participants sont invités à se rendre sur le site du Ministère des affaires étrangères, 
accessible à l’adresse suivante : www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs ou par téléphone au 01 43 14 66 99, afin de prendre 



connaissance des contraintes ou risques sur les territoires concernés et de prendre connaissance par lui-même des évolutions récentes 
au moment de son inscription, et avant le départ. Certaines régions du monde comme le Proche-Orient ou certains pays d’Afrique restent 
sensibles de manière permanente. Le choix de s’inscrire à un voyage notamment dans ces régions est une décision personnelle prise en 
toute connaissance des risques. Comme le précise le ministère des Affaires étrangères, aucune région du monde ni aucun pays ne 
peuvent être considérés comme à l’abri du risque terroriste. Le choix de partir est une décision personnelle qui en tient compte. 
10.2 EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES refuse tout déplacement dans une zone classée rouge par le Ministère des affaires 
étrangères. Les déplacements en zone orange sont fortement déconseillés par le Ministère des affaires étrangères et EPHATA VOYAGES 
ET PÈLERINAGES refuse d’y conduire les Participants sans autorisation du consulat ou de l’ambassade concerné ou si EPHATA 
VOYAGES ET PÈLERINAGES considère ne pas disposer de toutes les informations nécessaires à la sécurité du Voyage. Seules les 
recommandations du Ministère des affaires étrangères font foi pour l’appréciation des risques de sécurité sur un territoire. EPHATA 
VOYAGES ET PÈLERINAGES ne saurait être tenue par une autorisation ou recommandation donnée par une autorité locale. Le client 
est informé du fait que les recommandations peuvent évoluer rapidement. EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES tiendra le client informé 
des changements de recommandation intervenant avant le départ. Si les risques sur le(s) territoire(s) du Voyage lui semblent importants, 
EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES pourra modifier son Offre ou procéder à son annulation conformément au paragraphe sur la 
modification ou annulation de contrat. Le client est seul responsable des conséquences du non-respect des recommandations et 
instructions émises ou communiquées par EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES. 
 
11. SANTE 
11.1 État de santé : Le client certifie qu’il est médicalement, physiquement et/ou psychiquement apte à voyager et que son état de santé 
et ses aptitudes physiques lui permettent de participer aux activités proposées par EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES dans le 
voyage où il s’est inscrit. Le client certifie ne pas avoir de pathologie connue ou traitée, problèmes de santé physique, émotionnels ou 
comportementaux susceptibles de limiter directement ou indirectement sa participation aux activités. EPHATA VOYAGES ET 
PÈLERINAGES se réserve le droit de ne pas accepter un participant ne présentant pas les aptitudes, ou l'autonomie nécessaires à un 
voyage en groupe, ou les capacités physiques pour effectuer les visites nécessitant des déplacements à pied. De même EPHATA 
VOYAGES ET PÈLERINAGES peut refuser qu'un participant poursuive le voyage si son comportement mettait en danger sa propre 
sécurité, celle du groupe ou son bien-être. 
11.2 Acceptation des risques : Le client est conscient que certaines activités offertes par EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES relève 
d’une pratique sportive. Elles peuvent, en outre, se dérouler dans des milieux désertiques ou montagneux plus éloignés des services 
médicaux entrainant une prise en charge médicale plus difficile. Ayant pris connaissance de ces risques, le client reconnaît être en mesure 
d’entreprendre l’activité/séjour en toute connaissance de cause et en acceptant les risques.  
11.3 Autorisation à intervenir en cas d’urgence : Le client autorise EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES à prodiguer les premiers 
soins nécessaires. Il l’autorise également à prendre la décision, dans le cas d’un accident ou d’une urgence médicale, à transporter le 
client (par ambulance, hélicoptère, garde côtière ou autrement) dans un établissement hospitalier ou de santé communautaire, le tout, s’il 
y a lieu, aux frais du client. 
 
12 – ASSURANCE EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES ET GARANTIES BANCAIRES 
12.1 EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES déclare être titulaire d’une police d’assurance couvrant sa responsabilité civile 
professionnelle et lui permettant d’organiser le Voyage conformément aux conditions fixées par les présentes et les dispositions du Code 
du tourisme. EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES supporte les primes et franchises des polices d’assurance qu’elle a souscrites. 
La police d’assurance Responsabilité Civile Professionnelle est souscrite chez GENERALI (75456 Paris Cedex 09) sous le numéro 
63004411. 
La garantie bancaire d’EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES est souscrite auprès de GROUPAMA (8-10rue d’Astorg – 75008 Paris) 
sous le numéro de contrat n° 4000719060/0. Conformément à l’article L.211-18 du code du tourisme, le client bénéficie d’une protection 
en cas d’insolvabilité d’EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES. 
12.2 Le client s’engage à détenir et être à jour sur son assurance de responsabilité civile pour couvrir les dommages qu’il pourrait causer. 
 

13 – FORMALITES LIEES AU VOYAGE  
13.1 Pour chaque Voyage, EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES fournit les informations d’ordre général concernant les conditions 
applicables en matière de passeports et de visas, ainsi que des renseignements sur les formalités sanitaires, du pays de destination. 
La rubrique ‘conseils aux voyageurs’ sur le site www.diplomate.gouv.fr fournit pour chaque pays, des informations précises pour les 
conditions d’entrée, de séjour, la sécurité et les conditions sanitaires.  
13.2 Le respect des conditions sanitaires exigées par les autorités publiques relève de la responsabilité individuelle de chaque participant. 
Nous recommandons aux Clients de consulter le site www.pasteur.fr pour toutes questions relatives aux vaccinations et à la santé. Les 
participants s'engagent à respecter les exigences sanitaires des autorités publiques (passe, vaccins, tests...), même inconnues 
aujourd'hui, en vigueur au moment du voyage. N’étant pas autorisé à contrôler le respect des exigences sanitaires (y compris la 
vaccination), EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES ne pourra pas être tenu pour responsable des conséquences du non-respect de 
ces exigences par le participant. L’annulation d’une participation consécutive au non-respect des exigences sanitaires n’entraine aucun 
remboursement. 
13.3 Pour les voyages à l’étranger, les Participants doivent être en possession d’un titre d’identité officiel délivré par l’Etat.  
Chaque Participant doit se renseigner suffisamment longtemps à l’avance avant le départ auprès des autorités consulaires du pays de 
destination sur les conditions d’entrée et de sortie du territoire ou des territoires couverts par le Voyage (titres de séjour et documents 
nécessaires…) et doit être en possession des documents nécessaires au déroulement du séjour (passeport valide 6 mois après la date 
de fin du voyage, visa, titres de séjour, certificat de santé, vaccin, formalités douanières éventuelles...) 
Il appartient au Participant (notamment ceux n’ayant pas la nationalité française) de vérifier la validité de son passeport ou carte d’identité 
en fonction de la destination, vérifier la stricte conformité des mentions portées sur leurs documents d’identité (nom d’usage, noms 
d’épouse,…), Les Participants sont seuls responsables de la fourniture et de la validité des documents exigibles, et des conséquences 
induites par leur non-conformité, Les difficultés rencontrées lors du passage des frontières ou de l’entrée dans un pays, et qui entrainerait 
l’annulation de leur participation au Voyage, relèvent de la responsabilité de chaque Participant. 
La responsabilité d’EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES ne serait être recherchée en cas d’impossibilité pour un Participant d’assister 
au Voyage pour défaut d’obtention des documents nécessaires à la sortie ou entrée dans un territoire. Le cas échéant, l’annulation de la 
participation au voyage ne donnera ni droit à remboursement, ni droit à un avoir pour un prochain voyage. 
13.4 Les Participants sont dûment informés que les cartes d’identité françaises, même valides au-delà de la durée indiquée sur le titre sur 
le territoire national, peuvent être refusées à l’étranger. La carte d’identité doit avoir une date de validité inscrite sur la carte qui couvre 
l’intégralité du séjour. 
13.5 Tous les frais liés à l’obtention des documents de voyage nécessaires, y compris la constitution de caution, sont à la charge du 
Participant et ne sont jamais compris dans le prix. 
 
14 – CONDITIONS DE RESILIATION DU CONTRAT PAR EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES 
14.1 – Nombre insuffisant de Participants 
Le client est informé que la réalisation des séjours est conditionnée à l’inscription d’un nombre minimum de participants prévu dans l’Offre 
pour garantir le départ. Dans l’hypothèse où le nombre minimal de participants requis n’est pas atteint, et conformément à l’article L.211-
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14 du Code du Tourisme, EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES peut annuler le Contrat Client sans qu’aucun frais d’annulation ou 
indemnités ne soient dus. 
EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES notifie l’annulation du Contrat au Client dans le délai fixé par le Contrat, au plus tard :  
- vingt (20) jours avant le début du Voyage dont la durée dépasse six (6) jours ; 
- sept (7) jours avant le début du Voyage dont la durée est de deux (2) à six (6) jours ; 
- quarante-huit (48) heures avant le début du Voyage ne durent pas plus de deux (2) jours. 
Dans cette hypothèse, EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES restituera au Client les acomptes perçus.  
En outre, si le voyage est maintenu, toute modification du nombre de participants entraînera un réajustement du prix du voyage. 
14.2 – Circonstances exceptionnelles 
Conformément à l’article L211-14 du Code du Tourisme, la circonstance exceptionnelle et inévitable correspond à une situation échappant 
au contrôle de la partie qui invoque cette situation et dont les conséquences n’auraient pu être évitées même si toutes les mesures 
raisonnables avaient été prises ;  
Si des circonstances exceptionnelles et inévitables survenant au lieu de destination ou à proximité immédiate de celui-ci (notamment, 
évènement politique, évènement sanitaire, sécuritaire, ou en cas de force majeure) présentant des dangers pour les Participants et ont 
des conséquences importantes sur l’exécution du Contrat ou sur le transport des Participants vers le lieu de destination, ou / et si les 
mesures de sécurité ne sont pas remplies, EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES :  
- peut être amené à subordonner le départ des Participants à la signature d'un document aux termes duquel le client et les Participants 
reconnaissent avoir pris connaissance des risques associés à son séjour. 
- peut procéder à l’annulation de tout ou une partie du Voyage préalablement ou postérieurement à la signature de l’Offre. Dans ce cas, 
le Voyage est remboursé au Client sans possibilité pour celui-ci de prétendre à un quelconque dédommagement supplémentaire. 
 
15 – ANNULATION DU CONTRAT PAR LE CLIENT 
Les voyageurs peuvent, à tout moment avant le début du voyage, résilier le contrat moyennant le paiement de frais d’annulation calculé 
en fonction de la date d’annulation.  
15.1 – Cession 
Conformément à l’article L.211-11 du code du tourisme, le client peut, moyennant un préavis raisonnable adressé à EPHATA VOYAGES 
ET PÈLERINAGES sur un support durable avant le début du voyage, et en tout état de cause au plus tard 30 jours avant le début du 
Voyage, céder le Contrat à une personne satisfaisant à toutes les conditions applicables à ce Contrat et tant que ce contrat n’a produit 
aucun effet. Le nouveau client, et le cédant sont solidairement responsables du paiement du solde du prix ainsi que des frais, redevances 
ou autres coûts supplémentaires éventuels occasionnés par cette cession. EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES informera le nouveau 
voyageur des coûts réels de la cession (frais de dossiers, surcoûts de billets d’avion, achat ou réémission du billet d’avion, achat de 
nouveau titre de transport nominatif, activité nominative, visa éventuel…). EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES pourra refacturer 
l’ensemble des frais réels entraînés par cette cession. Le nouveau client, devra envoyer son dossier complet dans les 24h pour que la 
cession de l’inscription puisse être effective. La cession du contrat demeure par ailleurs soumise aux disponibilités aériennes permettant 
de réaliser le voyage au nom du nouveau participant et le cas échéant, au délai d'obtention du visa. 
15.2 – Faculté d’annulation par le client 
15.2.1 Toute annulation d’un forfait voyage par le client doit être notifiée par écrit par lettre recommandée avec accusé de réception (AR) 
à EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES. La date de présentation du courrier détermine la date d’annulation.  
En outre, si le client a contracté une assurance annulation, il doit aussi contacter au plus vite son assureur pour effectuer toutes les 
démarches nécessaires pour ouvrir un dossier d’annulation – EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES ne saurait se substituer au 
participant vis-à-vis de l’assureur. 
- Frais remboursables : le remboursement d’EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES est calculé sur la base du forfait du séjour 
ou du voyage selon le barème ci-dessous, en fonction de la date d'annulation par rapport à la date de départ. Pour rappel : le forfait ne 
comprend ni les options, ni les frais de dossier, ni tout autre prestation ajoutée au forfait, ni tout frais noté non remboursable. (Dans le cas 
d’un forfait incluant un vol, les taxes aériennes sont intégrées dans ce remboursement et ne peuvent être demandées en plus) 
 Date d’annulation      remboursement sur la base du forfait 
 De l’inscription à 60 jours avant le départ :  50% du forfait séjour ou voyage 
 De 60 à 51 jours avant le départ :  40% du forfait séjour ou voyage 
 De 50 jours à 41 jours avant le départ :  25% du forfait séjour ou voyage 
 De 40 à 31 jours avant le départ :  12,5% du forfait séjour ou voyage 
 De 30 à 16 jours avant le départ :  5% du forfait séjour ou voyage 
 De 15 jours à 0 jours avant le départ :   0% du forfait séjour ou voyage 
- Frais non remboursables :  
*quelle que soit la cause de l’annulation par le client lui-même, le premier acompte (soit 50% du forfait voyage) est non remboursable. 
Lors du paiement du premier acompte le client s’engage dans le voyage et Ephata s’engage sur les prestations au nom du client (frais 
administratifs, frais de transport aérien ou terrestre, hébergement, restauration, visites, réservations diverses…).  
*Les frais de dossier et les options ne sont jamais remboursables (chambre single, assurances annulation, assistances, frais de demande 
et de traitement de visa, nuits supplémentaires, ainsi que toute somme mentionnée comme non-remboursable sur le bulletin de 
réservation…).  
15.2.2 Toute annulation par le client d’un « service de voyage » (transport en train – avion - bus, hébergement, restauration, location 
d'un véhicule etc…) n’est pas remboursable (sauf mention contraire lors de l’achat). Pour un service de réservation de billet d’avion, selon 
les compagnies aériennes, certains vols sont modifiables avec frais variant généralement entre 150 et 250 € par billet. Lors d’une 
annulation, seules les taxes portuaires (pour les croisières) et les taxes aéroportuaires (pour les vols) sont généralement remboursées 
par la compagnie de transport sur demande. 
15.3 – Circonstances exceptionnelles et inévitables survenant sur le lieu de destination 
Conformément à l’article L.211-14 II du code du tourisme, le client a le droit de résoudre le Contrat avant le début du Voyage sans payer 
de frais de résolution si des circonstances exceptionnelles graves et inévitables, survenant au lieu de destination ou à proximité immédiate 
de celui-ci : 
- ont des conséquences importantes sur l'exécution du Contrat, 
- sur le transport des passagers vers le lieu de destination. 
Dans ce cas, le client a droit au remboursement intégral des paiements effectués mais pas à un dédommagement supplémentaire. 
Cette faculté ne s’applique pas en cas de maladie et/ou d’empêchement d’un Participant. Le client doit se référer, le cas échéant, dans 
ces hypothèses aux conditions de son assurance complémentaire. 
 
16 – DONNEES PERSONNELLES 
16.1 – EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES respecte la loi « Informatique et Libertés » n° 78 du 6 janvier 1978 modifiée, la loi pour la 
« Confiance et l’Economie Numérique » n° 2004 – 575 du 21 juin 2004 ainsi que le Règlement Général sur la Protection des Données 
2016/679 du 27 avril 2016 (« RGPD »). EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES, en sa qualité de responsable de traitement, collecte et 
traite les données personnelles du Client et des Participants afin d’organiser les Voyages. Ces données personnelles peuvent être 
communiquées aux Professionnels du Voyage en fonction de la nature de l’Offre afin d’assurer l’organisation du Voyage. 



Lors de la collecte des données personnelles, le client et les Participants sont informés du caractère obligatoire des informations 
demandées, afin de pouvoir bénéficier d’un service, ou de leur caractère facultatif, ainsi que des conséquences de la non-communication 
d’une donnée. 
EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES met en œuvre tous les moyens techniques permettant de garantir la sécurité des données 
personnelles, et de prévenir tout risque de perte, détérioration ou mauvaise utilisation de celles-ci. En application des dispositions de la 
loi « Informatique et Libertés » et au RGPD, le client et les Participants peuvent demander la communication de leurs données personnelles 
et exiger que soient, selon les cas, rectifiées, complétées, mises à jour, verrouillées ou effacées ses données personnelles, qui sont 
inexactes, incomplètes, équivoques, périmées, ou dont la collecte, l’utilisation, la communication ou la conservation est interdite. 
Conformément à l’article 18 du RGPD, le client et les Participants peuvent également, le cas échéant, demander à limiter l’accès du 
traitement (par exemple, lorsque l’exactitude de ses données personnelles est contestée par ses soins – et ce, pendant une durée 
permettant à EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES de vérifier l’exactitude de ses données personnelles ou lorsque EPHATA VOYAGES 
ET PÈLERINAGES n’a plus besoin des données personnelles aux fins du traitement mais que celles-ci sont encore nécessaires pour la 
constatation, l’exercice ou la défense de droits en justice). 
Conformément à l’article 20 du RGPD, le client et les Participants peuvent également, dans la limite des procédés techniques utilisés par 
EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES, demander de recevoir ses données personnelles, dans un format structuré, couramment utilisé 
et lisible par machine, et à ce qu’elles soient transmises à un autre responsable du traitement et ce, pour les traitements effectués à l’aide 
de procédés automatisés pour lesquels les personnes physiques ont donné leur consentement. 
Pour l’ensemble de ces demandes, il suffit d’envoyer un email à ephata@chemin-neuf.org, ou un courrier à l’adresse suivante, 59 montée 
du chemin neuf, 69005 Lyon. Conformément au décret n°2007-451 du 25 mars 2007 pris pour l’application de la loi « Informatique & 
Libertés », les demandes devront être présentées par écrit et devront être signées et accompagnées de la photocopie d’un titre d’identité 
portant la signature de la personne physique. La demande devra préciser l’adresse à laquelle devra parvenir la réponse. EPHATA 
VOYAGES ET PÈLERINAGES disposera d’un délai d’un (1) mois suivant la réception de la demande pour répondre. 
16.2 – Ces données à caractère personnel collectées sont conservées pendant la durée de conservation légale relative à la finalité du 
traitement et au plus pendant cinq ans. Les données à caractère personnel relatives à la carte bancaire du Client sont conservées 
exclusivement dans le délai nécessaire pour la réalisation de la transaction. Les données à caractère personnel nécessaires à l’expédition 
de la newsletter sont conservées tout le temps où le client ne se désinscrit pas. EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES met en œuvre 
des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et physiques en matière de sécurité du numérique pour protéger les données 
personnelles contre les altérations, destructions et accès non autorisés. Toutefois, il est à signaler qu'Internet n'est pas un environnement 
complètement sécurisé et EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES ne peut pas garantir la sécurité de la transmission ou du stockage des 
informations sur Internet. 
EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES a formalisé les droits et les obligations des Clients et Bénéficiaires au regard du traitement de 
leurs données à caractère personnel au sein d’un document appelé Politique de confidentialité ou RGPD, accessible sur le site EPHATA. 
 
17 – SERVICE CLIENTELE-RECLAMATION-MEDIATION 
17.1 - Service Clientèle / Réclamations 
EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES est joignable par mail : ephata@chemin-neuf.org.  
Toute réclamation relative à une Prestation doit être adressée à EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES par lettre recommandée avec 
accusé de réception dans un délai de 7 jours après la date de retour à l’adresse : 59 montée du chemin neuf, 69005 Lyon. 
Lors d’un voyage, un contact d’urgence est communiqué dans le dossier de réservation. 
17.3 - Règlement en ligne des litiges 
L’Union Européenne met à la disposition des consommateurs une plateforme qui a pour objet de recueillir les éventuelles réclamations 
issues d’un achat en ligne des consommateurs européens : http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Si le client rencontre une difficulté, il peut 
utiliser ce site pour essayer d'obtenir un règlement extrajudiciaire. Pour l'utiliser, le client doit vivre sur le territoire de l'Union européenne. 
 
18 - ATTRIBUTION DE JURIDICTION ET LOI APPLICABLE 
18.1 Le présent Contrat est soumis au droit français et en particulier au Code du Tourisme et du Code de la consommation. Les Parties 
feront tout leur possible pour régler à l’amiable des différends qui pourraient survenir entre elles. A défaut d’accord amiable entre les 
Parties, tout litige lié à la formation, à l’exécution ou à la résiliation du Contrat relèvera de la compétence exclusive des tribunaux de Lyon. 
18.2 Non renonciation : Le fait pour l'une des parties de ne pas se prévaloir d'un manquement par l'autre partie à l'une quelconque des 
obligations visées dans les présentes conditions générales ne saurait être interprété pour l'avenir comme une renonciation à l'obligation 
en cause. 
18.3 Il est expressément convenu que les données contenues dans les systèmes d'information d’EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES 
ont force probante quant aux réservations, demandes, et tout autre élément relatif à l'utilisation du Site. Elles pourront être valablement 
produites, notamment en justice, comme moyen de preuve au même titre que tout document écrit. 
18.4 Prestations de voyage liées 
Si, après avoir choisi un service de voyage et l'avoir payé, vous réservez des services de voyage supplémentaires pour votre voyage ou 
séjour par l'intermédiaire d’EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES, vous ne bénéficierez pas des droits applicables aux forfaits au titre 
de la directive (UE) 2015/2302 et de l'Article L.211-2 du code du tourisme. 
 

19 – LANGUE DU CONTRAT 
Les présentes conditions générales de vente sont rédigées en langue française. 
Dans le cas où elles seraient traduites en une ou plusieurs langues étrangères, seul le texte français ferait foi en cas de litige. 
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