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La présente politique de confidentialité et de protection des données personnelles s’applique à l’association EPHATA VOYAGES ET PELERINAGES. Elle 
vise à la bonne application de la loi « Informatique et Libertés » n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, la loi pour la « Confiance et l’Economie Numérique » n° 
2004 – 575 du 21 juin 2004 ainsi que le Règlement Général sur la Protection des Données 2016/679 du 27 avril 2016 (« RGPD ») et tout autre texte qui 
viendrait le compléter ou l’amender.  
 
QUELLES DONNÉES COLLECTONS-NOUS ? 
EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES, en sa qualité de responsable de traitement, collecte et traite les données personnelles du Client et des Participants 
nécessaires au bon fonctionnement, la gestion et l’organisation des voyages, pèlerinages et séjours organisés. Ces données personnelles peuvent être 
communiquées aux Professionnels du Voyage en fonction de la nature de l’Offre afin d’assurer l’organisation du Voyage. 
Lors de la collecte des données personnelles, le Client et les Participants sont informés du caractère obligatoire des informations demandées, afin de pouvoir 
bénéficier d’un service, ou de leur caractère facultatif, ainsi que des conséquences de la non-communication d’une donnée. 
Nous collectons les données qui proviennent directement de vous-mêmes lors de votre inscription ou demande de renseignements sur nos propositions (état 
civil, adresses postales ou internet, données de passeport ou carte d’identité, inscriptions, …) 
Elles sont collectées lorsque : 
- vous vous inscrivez à un voyage, séjour ou proposition d’Ephata Voyages et Pèlerinages 
- vous faites un don à Ephata Voyages et Pèlerinages 
- vous établissez une relation commerciale avec Ephata Voyages et Pèlerinages ou êtes employé par celle-ci. 
Nous ne collectons pas de données auprès de tiers. 
 
EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES met en œuvre tous les moyens techniques permettant de garantir la sécurité des données personnelles, et de 
prévenir tout risque de perte, détérioration ou mauvaise utilisation de celles-ci. En application des dispositions de la loi « Informatique et Libertés » et au 
RGPD, le Client et les Participants peuvent demander la communication de leurs données 
personnelles et exiger que soient, selon les cas, rectifiées, complétées, mises à jour, verrouillées ou effacées ses données personnelles, qui sont inexactes, 
incomplètes, équivoques, périmées, ou dont la collecte, l’utilisation, la communication ou la conservation est interdite. 
Conformément à l’article 18 du RGPD, le Client et les Participants peuvent également, le cas échéant, demander à limiter l’accès du traitement (par exemple, 
lorsque l’exactitude de ses données personnelles est contestée par ses soins – et ce, pendant une durée permettant à EPHATA VOYAGES ET 
PÈLERINAGES de vérifier l’exactitude de ses données personnelles ou lorsque EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES n’a plus besoin des données 
personnelles aux fins du traitement mais que celles-ci sont encore nécessaires pour la constatation, l’exercice ou la défense de droits en justice). 
Conformément à l’article 20 du RGPD, le Client et les Participants peuvent également, dans la limite des procédés techniques utilisés par EPHATA 
VOYAGES ET PÈLERINAGES, demander de recevoir ses données personnelles, dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine, et à ce 
qu’elles soient transmises à un autre responsable du traitement et ce, pour les traitements effectués à l’aide de procédés automatisés pour lesquels les 
personnes physiques ont donné leur consentement. 
Pour l’ensemble de ces demandes, il suffit d’envoyer un email à ephata@chemin-neuf.org, ou un courrier à l’adresse suivante, 59 montée du chemin neuf, 
69005 Lyon. Conformément au décret n°2007-451 du 25 mars 2007 pris pour l’application de la loi « Informatique & Libertés », les demandes devront être 
présentées par écrit et devront être signées et accompagnées de la photocopie d’un titre d’identité portant la signature de la personne physique. La demande 
devra préciser l’adresse à laquelle devra parvenir la réponse. EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES disposera d’un délai d’un (1) mois suivant la réception 
de la demande pour répondre. 
 
COMMENT LES DONNÉES SONT-ELLES UTILISÉES ? 
Nous utilisons les données pour 
- Organiser, gérer et animer les voyages, séjours ou propositions d’Ephata Voyages et Pèlerinages auxquels vous êtes inscrits 
- Vous communiquer les informations relatives à ce que nous proposons 
- Solliciter la générosité de donateurs pour soutenir nos missions. 
Nous ne transférons pas les fichiers à des tiers. 
 
COMBIEN DE TEMPS UTILISONS-NOUS LES DONNÉES ? 
Ces données à caractère personnel collectées sont conservées pendant la durée de conservation légale relative à la finalité du traitement et au plus pendant 
cinq ans. Les données à caractère personnel relatives à la carte bancaire du Client sont conservées exclusivement dans le délai nécessaire pour la 
réalisation de la transaction. Les données à caractère personnel nécessaires à l’expédition de la newsletter sont conservées tout le temps où le client ne se 
désinscrit pas.  
 
EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES met en œuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et physiques en matière de sécurité du 
numérique pour protéger les données personnelles contre les altérations, destructions et accès non autorisés. Toutefois, il est à signaler qu'Internet n'est pas 
un environnement complètement sécurisé et EPHATA VOYAGES ET PÈLERINAGES ne peut pas garantir la sécurité de la transmission ou du stockage des 
informations sur Internet. 
Nous continuons de vous adresser des informations, ou de solliciter votre générosité pendant 10 ans 
après votre dernier contact avec la Communauté, sauf, bien sûr, si vous nous demandez d’arrêter. 
 
LES DONNÉES PEUVENT-ELLES SORTIR DE L’UNION EUROPÉENNE ? 
Les données peuvent être consultées depuis un pays situé hors de l’Union européenne, sous réserve 
d’avoir les habilitations requises, et dans le respect des mesures de protection. 
 
QUELS SONT VOS DROITS ? 
Vous disposez de droits sur les données personnelles vous concernant. Vous pouvez : 
- demander à ce qu’elles vous soient communiquées 
- demander à ce qu’elles soient rectifiées 
- vous opposer à leur traitement 
Pour des raisons légales, nous pouvons être tenus de conserver un certain temps des données que 
nous n’utilisons plus à votre demande. 
 
QUI CONTACTER ? 
Vous pouvez exercer vos droits en écrivant au Responsable du traitement des données d’Ephata Voyages et Pèlerinages : 
d’Ephata Voyages et Pèlerinages - Protection des données 
59 montée du Chemin Neuf, 69005 LYON 
 
CONSENTEMENT 
En vous inscrivant à des voyages, pèlerinages ou séjours organisés par EPHATA VOYAGES ET PELERINAGES, vous consentez à notre politique de 
confidentialité. 
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